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ABSTRACT

Introduction: working conditions and the nature of work have changed dramatically in recent decades.
Current work environments are characterized by an increasing emphasis on knowledge and information-
based work.

Aim: to describe the dimensions of psychosocial care in the teaching staff as a result of the tensions and
changes in the current scenarios of the educational sector.

Methods: a qualitative phenomenological documentary study was designed to identify categories of analysis
related to the dimensions of psychosocial care of people who work as teachers in the Argentine context.
Results: the teaching activity implies important emotional demands that require sustained emotional
effort. Academic work requires teachers to interact with a great diversity of actors. Increasing levels of
competitiveness with greater demands on the quality of processes and results. Teaching is typified as one
of the most stressful occupations due to high cognitive and emotional demands, increasing work overload,
conflicting schedules, job instability and difficulties in reconciling academic and family life.

Conclusions: the study of psychosocial risks assumes a vital role in universities, where academic professionals
constitute their main strategic asset. A systemic knowledge of the work factors that expose academics to
greater psychosocial risk is essential for the development of preventive policies and strategies to reduce
work demands and/or increase the resources available to cope with them.
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RESUMEN

Introduccion: las condiciones de trabajo y la naturaleza del trabajo han cambiado drasticamente en las
Ultimas décadas. Los entornos de trabajo actuales se caracterizan por un énfasis creciente en el conocimiento
y el trabajo basado en la informacion.

Objetivo: describir las dimensiones del cuidado psicosocial en el cuerpo docente, producto de las tensiones
y cambios en los escenarios actuales del sector educativo.

Métodos: se diseii6 un estudio cualitativo fenomenolégico documental identificando categorias de analisis
relativas a las dimensiones del cuidado psicosocial de personas que ejercen la actividad profesional docente
en el contexto argentino.

Resultados: la actividad docente implica importantes demandas emocionales que requieren un esfuerzo
emocional sostenido. El trabajo académico exige a los docentes que interactlen con una gran diversidad
de actores. Niveles crecientes de competitividad con mayores exigencias en la calidad de los procesos y
resultados. La docencia es tipificada como una de las ocupaciones mas estresantes por elevadas demandas
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cognitivas y emocionales, sobrecarga de trabajo creciente, horarios conflictivos, inestabilidad laboral y
dificultades para compatibilizar la vida académica y familiar.

Conclusiones: el estudio de los riesgos psicosociales asume un papel vital en las universidades, donde los
profesionales académicos constituyen su principal activo estratégico. Un conocimiento sistémico de los
factores del trabajo que exponen a los académicos a mayor riesgo psicosocial resulta fundamental para el
desarrollo de politicas y estrategias preventivas que permitan reducir las demandas laborales y/o incrementar
los recursos disponibles para afrontarlas.

Palabras clave: Cuidado Psicosocial; Docentes; Investigacion Cualitativa.

INTRODUCCION

De acuerdo con la definicion de salud de la OMS como el 6ptimo estado de bienestar biofisico, psicologico
y social, el mantenimiento de este equilibrio puede verse perturbado por factores de riesgo multicausales,
entre los cuales los determinantes psicosociales toman un sentido en la salud y calidad de vida de personas
que ejercen la docencia, tales como la dimensién: personal vivencial, entorno inmediato o familiar, entorno
circundante social y entorno laboral.(23

Las condiciones de trabajo y la naturaleza del trabajo han cambiado drasticamente en las Gltimas décadas.
45)

Los entornos de trabajo actuales se caracterizan por un énfasis creciente en el conocimiento y el trabajo
basado en la informacion y una confianza cada vez mayor en las nuevas tecnologias. ©

Esta situacion ha creado nuevas exigencias para asumir el nuevo rol docente y los retos de una educacion
con nuevos enfoques pedagogicos, tecnoldgicos y metodologicos; que afectan a las relaciones personales y a las
condiciones salariales, auspiciadas por continuas evaluaciones, y ejercen gran influencia sobre las condiciones
de trabajo, el bienestar psicoldgico y la salud fisica y mental.”®%'9 En este sentido, el estrés es la variable
mediadora principal entre los factores psicosociales y la salud. (12131413

Por otro lado, debido a que el hecho de tener salud laboral significa sentirse mas activos y competentes
en el trabajo, es importante disenar estrategias para mejorar la salud de los docentes, teniendo en cuenta la
heterogeneidad de problemas y buscando soluciones para el nuevo contexto laboral. @617

Objetivo: describir las dimensiones del cuidado psicosocial en el cuerpo docente, producto de las tensiones
y cambios en los escenarios actuales del sector educativo.

METODOS

Se disefid un estudio cualitativo fenomenolégico documental identificando categorias de analisis relativas a
las dimensiones del cuidado psicosocial de personas que ejercen la actividad profesional docente en el contexto
argentino.(1®19

RESULTADOS

Contexto: segiin el Censo Nacional del Personal de los Establecimientos Educativos 2014, en Argentina habia
seglin el Anuario Estadistico Universitario 177 658 docentes, y el total de docentes: 1 359 530. Las estimaciones
del ano 2019: cantidad de docentes es 1 423 408, mostrando un incremento de 4,7 % respecto al afo 2014.
El mayor incremento se observa en la cantidad de docentes universitarios (10,0 %, versus 3,9 % en docentes
no universitarios). El sistema universitario argentino se halla compuesto por un total de 154 instituciones
universitarias, de las cuales 56 son de gestion estatal y 62 de gestion privada.

Fragmentos de relatos de experiencias de docentes en Argentina:

« La actividad docente implica importantes demandas emocionales que requieren un esfuerzo emocional
sostenido.

« El trabajo académico exige a los docentes que interactlen con una gran diversidad de actores.

» Los y las docentes deben manejar, monitorear y regular exitosamente sus emociones a fin de lograr la
efectividad en los procesos de ensefanza y crear un ambiente positivo de aprendizaje y satisfacer
expectativas sociales relativas al entusiasmo, felicidad, confianza y pasion que deben demostrar
durante el ejercicio del rol.

e Cuando las demandas emocionales resultan demasiado agobiantes suelen conducir a estados de
disonancia emocional (tension o conflicto entre las emociones proyectadas y las efectivamente
sentidas) asociada con pérdidas de bienestar psicoldgico.

Riesgo psicosocial en el mercado laboral docente:
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« Niveles crecientes de competitividad con mayores exigencias en la calidad de los procesos y resultados.

» Nuevas demandas y desafios para los académicos en términos de productividad cientifica, formacion

académica y pedagodgica, evaluacion permanente y requerimientos de innovacion tecnologica.

o La docencia es tipificada como una de las ocupaciones mas estresantes por elevadas demandas
cognitivas y emocionales, sobrecarga de trabajo creciente, horarios conflictivos, inestabilidad laboral
y dificultades para compatibilizar la vida académica y familiar.

Fuentes de riesgo psicosocial: incremento de la tasa de matriculacion estudiantil en tiempos de fuertes
restricciones presupuestarias, el acceso limitado a recursos fisicos, los bajos salarios y las débiles
oportunidades de desarrollo de carrera.

Demandas laborales crecientes y recursos organizacionales insuficientes que aumentan los riesgos
psicosociales de los y las docentes.

« La profesion académica suele ser ejercida bajo diversidad de modalidades de contratacion, las que

pueden derivar en diferentes niveles de inseguridad laboral.

CONCLUSIONES

En este estudio se analizaron los riesgos psicosociales como factores relacionados con el trabajo que, sea
por exceso, defecto o combinacion, constituyen una amenaza para la integridad fisica, social y/o psicologica.

El estudio de los riesgos psicosociales asume un papel vital en las universidades, donde los profesionales
académicos constituyen su principal activo estratégico. Un conocimiento sistémico de los factores del trabajo
gue exponen a los académicos a mayor riesgo psicosocial resulta fundamental para el desarrollo de politicas y
estrategias preventivas que permitan reducir las demandas laborales y/o incrementar los recursos disponibles
para afrontarlas, con el proposito de favorecer el desarrollo de los y las docentes y, a la vez, preservar su salud
fisica y mental.

Los académicos que perciban menores niveles de exposicion a riesgos psicosociales experimentan estados
mas positivos, poseen un mejor desempefo dentro de los cursos en los que participan y observan mayores niveles
de compromiso institucional y disciplinar, incursionando por ello en otra variedad de actividades académicas
adicionales a la docencia como la investigacion o la transferencia.

Diversos estudios han senalado que el apoyo social, entendido como “el grado en que el trabajo le brinda al
empleado oportunidades de recibir la asistencia de otros” asume un rol vital en el bienestar de los empleados,
particularmente cuando poseen trabajos estresantes como lo es la profesion académica.

La docencia universitaria esta en constante transformacion y adaptacion a las realidades sociales,
economicas, culturales y politicas de la sociedad, lo que hace que exista una preponderante exposicion a los
riesgos psicosociales que deben ser identificados, tratados, prevenidos y mitigados, por el bien del docente
como persona y del proceso educativo como parte de desarrollo cientifico y tecnoldgico.
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